Procedura Reklamacyjna

§1. Zakres zastosowania

1.

Niniejsza Procedura Reklamacyjna okresla zasady i tryb zgtaszania reklamaciji
przez Klienta w zwigzku z ujawnieniem dodatkowych uszkodzen pojazdow
nabywanych za posrednictwem firmy BidCars.

. Procedura obejmuje wytgcznie przypadki wskazane w §2 i §3.

Warunki niniejszej Procedury zostaty zaakceptowane przez Klienta w
momencie zlecenia licytacji pojazdu na naszej platformie.

Wszelkie inne roszczenia Klienta, w szczegolnosci dotyczgce stanu
technicznego pojazdu, kompletnosci wyposazenia, poprawnos$ci opisu, rekojmi
wobec domu aukcyjnego lub sprzedawcy, sg wytgczone, z uwagi na fakt, iz
sprzedaz odbywa sie w formule ,AS-IS”.

§2. Reklamacja (zwrot pojazdu na aukcje) z tytutu ujawnienia
dodatkowych uszkodzen na terminalu zaladunkowym

1.

Reklamacja moze zostaé ztozona w przypadku ujawnienia na zdjeciach
wykonanych na terminalu zatadunkowym dodatkowych uszkodzen elementow,
ktére byty uprzednio widoczne na zdjeciach prezentacyjnych Copart/IAAl, nie
nosity wéwczas sladow uszkodzen, a szkody powstaty w okresie
przechowywania pojazdu w oddziale Copart/IAAL.

. Dom aukcyjny Copart/IAAI nie przewiduje rekompensat pienieznych z tytutu

uszkodzenia pojazdu na terenie swojego oddziatu; w takich przypadkach
dopuszcza wytgcznie mozliwos¢ zwrotu pojazdu.

Warunkiem uznania reklamacji jest uzyskanie przez Klienta zgody managera
wiasciwego oddziatu Copart/IAAI na zwrot pojazdu do domu aukcyjnego.

. Koszty transportu Ilgdowego pojazdu z placu aukcyjnego na terminal

zatadunkowy oraz z terminala zatadunkowego z powrotem na plac aukcyjny
ponosi Klient.

Reklamacja moze zosta¢ zgtoszona w terminie do 5 dni od daty otrzymania
zdje¢ z terminala zatadunkowego, jednak nie pdzniej niz do chwili zatadunku
pojazdu do kontenera.

Brak zgtoszenia szkody widocznej na terminalu zatadunkowym w terminie do
5 dni od daty otrzymania zdje¢ z terminala zatadunkowego wyklucza



mozliwos¢ dochodzenia jakiejkolwiek rekompensaty z tytutu tej szkody w
poOzniejszym czasie.

7. Zwrot srodkéw za optacony pojazd nastepuje w terminie 30 dni od dnia
skutecznego ztozenia reklamaciji.

8. Reklamacja nie obejmuje:

1. przypadkow zagubienia kluczyka lub kluczykow w okresie oczekiwania
pojazdu na sprzedaz,

2. sytuacji, w ktérych luzne czesci znajdujgce sie wokot pojazdu nie
zostaty przekazane kierowcy.

9. Reklamacja jest mozliwa wytacznie w przypadku, gdy:

1. wartos¢ uszkodzen lub utraconych elementéw przekracza kwote 500
USD (udziat wtasny Klienta), lub

2. uszkodzenia obejmujg koniecznos¢ odnowienia powtoki lakierniczej na
wiecej niz dwoch elementach pojazdu.

10. Brak zgody managera oddziatu Copart/IAAI na zwrot pojazdu nie stanowi
podstawy do dochodzenia jakichkolwiek roszczen wobec firmy BidCars.

11. Chec skorzystania z procedury reklamacyjnej (zwrotu pojazdu na aukcje) z
tytutu ujawnienia dodatkowych uszkodzen na terminalu zatadunkowym nalezy
zgtosi¢ drogg mailowg na adres support@bid.cars. Wiadomos¢ powinna byc¢
zatytutowana: ,Zwrot pojazdu na aukcje [VIN POJAZDU]” i przestana w
terminie okreslonym w pkt 5 §2.

§3. Reklamacja (rekompensata pieniezna) z tytutu uszkodzen
powstatych w transporcie po dostarczeniu pojazdu do Klienta

1. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w przypadku, gdy po dostarczeniu pojazdu
do Klienta ujawniono dodatkowe uszkodzenia elementow, ktore byty widoczne
na zdjeciach z terminala zatadunkowego i nie nosity wowczas sladow
uszkodzen.

2. Reklamacja jest dopuszczalna wytgcznie, gdy:

1. wartos¢ uszkodzen lub utraconych elementéw przekracza kwote 500
USD (udziat wtasny Klienta), lub

2. uszkodzenia obejmujg koniecznos¢ odnowienia powtoki lakierniczej na
wiecej niz dwoch elementach pojazdu.

3. Reklamacja powinna zostac zgtoszona w terminie do 5 dni od daty
otrzymania pojazdu.



4. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ dokumentacje fotograficzng, przy czym zdjecia
muszg by¢ wykonane z analogicznej odlegtosci i w poréwnywalnej jakosci
jak zdjecia referencyjne z terminala zatadunkowego, w szczegolnosci w
przypadku peknie¢ szyby przedniej oraz zarysowan lakieru.

5. Sposob likwidacji szkody, w tym zastosowanie czesci zamiennych oraz
stawek, powinien odpowiadac¢ zasadom przyjetym przy likwidacji pierwotnych
uszkodzen pojazdu.

6. Reklamacja nie obejmuije:
1. elementéw pierwotnie uszkodzonych,

2. elementow uszkodzonych lub utraconych wskutek braku mozliwosci ich
wiasciwego przymocowania (np. odpadniecie luznych/uszkodzonych
elementow),

3. uszkodzen ani zabrudzen powstatych w wyniku naturalnych warunkow
atmosferycznych (m.in. deszcz, wilgo¢, promieniowanie stoneczne).

7. Chec¢ skorzystania z procedury reklamacyjnej (rekompensata pieniezna) z
tytutu uszkodzenh powstatych w transporcie, ujawnionych po dostarczeniu
pojazdu do Klienta, nalezy zgtosi¢ za posrednictwem formularza dostepnego
na stronie:

https://damages.bid.cars

z zachowaniem terminu okreslonego w pkt 3 §3.

§4. Postanowienia koncowe (,,AS-IS”)

1. Sprzedaz pojazdow za posrednictwem BidCars odbywa sie w formule ,AS-
IS”.
2. Przez formute ,AS-IS” rozumie sie, ze:
1. pojazd sprzedawany jest w stanie faktycznym, w jakim znajduje sie w
chwili licytacii,

2. BidCars ani dom aukcyjny nie udzielajg zadnych gwarancji, rekojmi ani
zapewnien dotyczgcych stanu technicznego, kompletnosci
wyposazenia, poprawnosci opisu,

3. wszelkie informacje zawarte w opisie pojazdu majg charakter
pogladowy,

4. odpowiedzialno$¢ za weryfikacje rzeczywistego stanu pojazdu
spoczywa w catosci na Kliencie.



